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Reclamante:

Reclamada: |

SUMARIO

12- No dominio das vendas de bens de consumo, o legislador estabelece um conjunto de medidas
tendentes a protecdo do consumidor, na decorréncia dos principios fundamentais estabelecidos
no dmbito da Lei de Defesa do Consumidor;

22 - A garantia contratual respeita a um bem especifico, no caso concreto uma trotinete elétrica,
que é constituido, como é bem de ver, pelo conjunto de diversas pegas, a que poderemos chamar
componentes e integradas e interligadas de acordo com as especificidades técnicas que ddo
origem ao bem movel que é a trotinete;

2- A bateria, na defini¢do de Raquel Sofia Lemos, (in estudo no Gmbito da Unidade de Mediagdo
e Acompanhamento de Conflitos de Consumo), ndo corresponde @ descri¢cdo do artigo 2082 do
Cédigo Civil por ser recarregdvel, durdvel, nGo destrutivel pelo consumo e sem prazo de utilizacéo
pré-definido, sendo a expectativa legitima de um consumidor a de que a bateria funcione
correctamente durante um periodo superior;

42 - A lei ndo distingue entre partes deteriordveis ou ndo deteriordveis, referindo-se a garantia
ao bem enquanto unidade compdsito e néo individualmente a cada um dos seus componentes;

2 - Na venda de um bem (trotinete) a falta de conformidade deste como o contrato presume-se
nas situacbes em que “ndo possua as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao
consumidor como amostra ou modelo”, “ndo [seja] adequado as utilizagbes habitualmente
dadas aos bens do mesmo tipo” ou “ndo apresente as qualidades e o desempenho habituais nos
bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo & natureza do
bem” (art.2 28, n.2 2, al. a, ¢) e d) do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de Abril);

62- Alegando, e provando, o reclamante o funcionamento deficiente do bem durante o prazo de
garantia, incumbe a reclamada afastar a presun¢éo consagrada no art.2 32 do Decreto-Lei n.2
67/2003, de 8 de abril, provando que o bem sé passou a funcionar de forma deficiente em
momento posterior a entrega e que tal facto é imputdvel ao consumidor, a terceiro ou que se

deveu a caso fortuito;
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72- Ndo sendo afastada a referida presungdo e ndo sendo a conduta do reclamante subsumivel
no dmbito do abuso de direito, tem este direito @ substituicdo do bem (art.2 42 Decreto-Lei

67/2003 de 08 de abril).

1 - RELATORIO

1.1 O reclamante apresentou reclamacdo contra a reclamada pretendendo a reparagdo
da nomeadamente a substituicdo da bateria, no ambito da garantia,
por isso sem custos, de modo a que o veiculo desempenhe as fungdes para que foi
concebido e para a finalidade adquirida.

Como meios de prova juntou 4 documentos e arrolou 2 testemunhas.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no
prazo regulamentar, Contestacdo oral da qual resultou:

“Relativamente aos factos constantes na reclamagdo, a Reclamada néo aceita o facto
transposto na reclamagdo pelo Reclamante relativamente quer @ garantia de 7 (sete)
anos da bateria, bem como, a quilometragem de 30 (trinta) quilometros de utilizacdo
constante na reclamaglo. Também ndo aceita que tenha sido transmitido pela
Reclamada que o Reclamante deveria comprar uma bateria nova.

Nessa medida, apenas informou o Reclamante caso quisesse recuperar a autonomia do
veiculo deveria af sim comprar uma bateria nova. A Reclamada para além de informar o
Reclamante da forma como deveria utilizar o veiculo informou-o também que deveria
fazer a sua manutengdo periodicamente conforme o documento que o Reclamante
assinou no momento da aquisi¢do do veiculo. Relativamente G autonomia da bateria em
si, a Reclamada informou o Reclamante que as baterias tém uma duragdo e ciclos de
carga, alids de uma das vezes que o veiculo esteve nas instalagdes da Reclamada foi

enviada a bateria para o fornecedor por forma a aquilatar se a bateria estaria
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ou ndo em condigbes, tendo sido informado por esse fornecedor que a mesma
apresentava o seu normal desgaste em relagdo a utilizagdo da mesma. Como tal, a
Reclamada néo deve ser responsabilizada pela substituicdo da bateria, uma vez que
mesmo que fosse sua vontade aceder ao pedido do Reclamante, certo é que com a
utilizagdo que aquele dd ao veiculo iriamos voltar a estar neste Tribunal pelas mesmas
circunstdncias.

Requer-se, assim, que seja indeferida a reclamagdo e absolvida a Reclamada do pedido.”

*

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenga do Reclamante e da Reclamada
representada pelo seu llustre Mandatdario com procuragdo que juntou aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes na

audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composicdo amigavel do litigio.

- Obijeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questdo de saber se assiste ou n3o ao
reclamante o direito que se arroga titular, e que a reclamada n3o reconhece,
nomeadamente do direito a substituicdo da bateria da trotinete elétrica adquirida a

reclamada.

n- Saneador
O processo é também o proprio e as partes legitimas e capazes.

Passa-se de imediato a apreciagdo do mérito do pedido.

V- Fundamentagdo
Da Fundamentacdo de Facto

4.1. Factos provados
Atendendo as alegagdes féticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para

as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:
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1- No dia 05 de janeiro de 2021, o reclamante comprou uma

com o n.2 de quadro no estabelecimento da
reclamada, pelo valor de €1.300,00 (mil e trezentos euros) - Facto que julga provado
atendendo ao teor do doc. n.2 1 junto aos autos com a reclamacio;
2- A Trotinete, melhor identificada em 1), goza de uma garantia de dois anos - Facto que
dou como provado atendendo ao teor do doc. n.2 4 junto aos autos com a reclamacio;
3- A garantia foi entregue ao reclamante com a compra da trotinete -facto que
se julga provado com base nas declaragdes do reclamante e n3o contrariado pela
reclamada;
4- A Trotinete é composta por uma bateria de iGes que tem uma capacidade de 16 Ah -
Facto que se da como provado atendendo ao teor do doc. n.2 3 junto aos autos com a
reclamagao;
5- O reclamante é o principal utilizador da trotinete — Facto que se julga provado com
base nas declaragtes do reclamante e da testemunha
6- O reclamante, ao fim de 8 meses de utilizagdo, notou uma perda de capacidade de
autonomia da trotinete — facto que se julga provado com base nas declaragbes do
reclamante e da testemunha
7 -0 reclamante deixou a trotinete, em datas ndo concretamente apuradas, 3 vezes nas
instalagdes da reclamada para que fosse resolvido o problema da perda de autonomia
—facto que se julga provado com base nas declaragdes do reclamante;
8- A reclamada recusa a substituigdo da bateria por entender que a mesma tem uma
perda gradual de capacidade normal e ndo uma avaria — Facto que se julga provado com
base nas declaragdes do legal representante da reclamada, e com base
no depoimento da testemunha
9- Na altura da compra o reclamante ndo foi informado que era normal uma perda de
capacidade da trotinete ao longo dos 2 anos do periodo de garantia — Facto que se julga
provado com base nas declaragdes do reclamante, do legal representante da reclamada,

, e com base no depoimento da testemunha

4.2 Factos essenciais ndo provados
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Ndo hd outros factos relevantes, provados ou ndo provados, para conhecimento do

objeto do litigio.

V- Motivacao

O juiz ou o drbitro ndo tem o dever de prondncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisio, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. Artigos 5962-1 e 6072 -2 a 4, do CPC, na redagao da Lei 41/2013, de 26/6) e
consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decis3o,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2. 6072 n.2 5, do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forca probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.for¢a probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.arte.
371¢,do C.C.) é que ndo domina na aprecia¢do das provas produzidas o principio da livre
apreciagdo.

No caso concreto, este Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas apresentadas
por ambas partes, designadamente nas declaracdes prestadas em audiéncia de
julgamento pelo reclamante e pela testemunha, e das
declaragGes do legal representante da Reclamada e da testemunha

recorrendo ainda ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes e,
ainda, a consideragdo de factos instrumentais que resultaram da instrugéo e discussio

da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relag3o a cada decisdo que integra
o elenco de factos julgados provados, com a indicagdo dos concretos meios de prova
que levaram a fixagdo de tal matéria de facto, importa assinalar que o reclamante, nas
suas declaragdes de parte, revelou ter um conhecimento concreto e, portanto, preciso

sobre a(s) alegada(s) falta(s) de conformidade concretamente manifestada(s) mas
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sobretudo sobre as circunstincias em que tal(ais) anomalia(s) se revelou(aram) o que
levou o Tribunal a considerar as suas declaragbes para efeitos da formagdo da convicgdo
quanto aos factos provados do ponto 4.1 supra.

Acresce que o reclamante soube precisar em termos cronoldgicos e temporais
quando verificou existir os danos trotinete, pelo que no que tange a decisdo em matéria
de facto sob ponto 4.1. deste aresto, atinente a asser¢io alegada pelo reclamante na
reclamacgdo, em face do acervo probatério carreado e produzido nestes autos, ficou o
Tribunal convencido, quanto a realidade do facto, pelo que julgou os mesmos provados

(artigo 342.2, n.2 1 do Cddigo Civil e artigo 414.2 do Cédigo de Processo Civil).

Competia designadamente a reclamada
demonstrar que comunicou previamente ao Reclamante a duragdo da vida util da
bateria e a sua real autonomia ou até um eventual uso inapropriado ou anémalo do
adquirente, designadamente, a revelagdo de mé utilizagio da trotinete.

Ora a reclamada nada mais demonstrou para além do que é espelhado nos
documentos n.2 2 a n.2 4 juntos pelo Reclamante e relativos a garantia do bem.

Mais referiu a Reclamada, e que foi confirmado pela testemunha por si arrolada,
que foi realizado um teste pelo fornecedor por forma a aquilatar se a bateria
estaria ou ndo em condigdes, tendo sido informado por esse fornecedor que a mesma
apresentava o seu normal desgaste em relacdo a utilizagdo da mesma.

Contudo, importa colocarem-se as seguintes questdes: O que é veiculado aos
consumidores, no ato de compra, acerca da durabilidade das baterias? E para tal perda
de autonomia contribui uma utilizagdo anormal ou procedimento indevido do
consumidor?

Ora, resulta certo da prova produzida, por um lado, que ao Reclamante n3o
foram comunicadas todas as caracteristicas da bateria, nomeadamente, a durabilidade
e a autonomia da mesma, isto &, que ao fim de cerca de 8 (oito) meses de utilizagdo a
autonomia da bateria fosse reduzida para cerca de metade da autonomia inicial.

Mais ndo se provou que tal perda de autonomia se devesse a um anormal

procedimento do consumidor, mas ao invés, resultou das declaragdes da testemunha
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da Reclamada, que a bateria do veiculo apresentava um normal desgaste em relacéo a
utilizagdo da mesma.

Assinale-se que, em termos de probatérios, a duvida sobre a realidade dum
facto, acarreta como consequéncia, no caso, a ndo prova da ma utilizacgio no
equipamento como causa da anomalia do mesmo. — cfr. 4142 do Cédigo de Processo

Civil e 3462 do Cédigo Civil.

VI- Fundamentacdo de Direito

Importa, antes de mais, aferir se as baterias, neste caso de uma trotinete elétrica,
sao ou ndo bens consumiveis, por forma a abranger ou n3o tais bens pelos prazos de
garantia previstos no Decreto-Lei n 67/2003, de 08-04.

Pois bem, a garantia contratual respeita a um bem especifico, no caso concreto
uma trotinete elétrica, que é constituido, como é bem de ver, pelo conjunto de diversas
pecas, a que poderemos chamar componentes e integradas e interligadas de acordo
com as especificidades técnicas que ddo origem ao bem mével que é a trotinete.

De igual modo, a trotinete é comercializada com um conjunto de acessérios,
sendo que tais acessorios fazem parte integrante do bem e ndo podem, por isso, ser
tratados de forma distinta.

Assim, se a garantia respeita a um concreto bem com as suas caracteristicas e
referéncias, ndo pode estender-se, a outros componentes e acessérios que nio
acompanhem o bem.

No caso, a bateria, na defini¢do de Raquel Sofia Lemos, (in estudo no dmbito da
Unidade de Mediagdo e Acompanhamento de Conflitos de Consumo), ndo corresponde
a descrigdo do artigo 2082 do Cédigo Civil por ser recarregdvel, durdvel, ndo destrutivel
pelo consumo e sem prazo de utilizagdo pré-definido, sendo a expectativa legitima de
um consumidor a de que a bateria funcione correctamente durante um periodo superior.

Importa ainda referir que nos termos do disposto no artigo 2772 alinea a) do
Anteprojecto do Cédigo do Consumidor prevé-se que a garantia abrange a totalidade do
bem contra todo e qualquer defeito de funcionamento ou alteracdo das qualidades que

venha a manifestar-se durante o periodo de garantia.
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Em suma, a lei ndo distingue entre partes deterioraveis ou ndo deterioraveis,
referindo-se a garantia ao bem enquanto unidade compésito e ndo individualmente a
cada um dos seus componentes.

Por outro lado, como supra se concluiu, as baterias das trotinetes no s3o, como
pretende a Reclamada, bens consumiveis. Argumento este comummente alegado pelos
agentes econdémicos e incluido nas "condigBes gerais" dos contratos, quando aplicavel,
e tendencialmente fulminado com a nulidade em agdes inibitdrias.

Assim e em face da prova produzida, sendo a bateria "recarregavel, durével, n3o
destrutivel pelo consumo e sem prazo de utilizagdo pré-definido", ndo é de acolher tal

entendimento.

Pelo que, a situagdo concretizada nos factos apurados nos autos integra, sem
nenhuma ddvida, o ambito de aplicagdo do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08/04. Cabe,
desde logo, no seu @mbito “objetivo” de aplicagdo, uma vez que se trata de um contrato
de compra e venda que tem por objeto um bem de consumo (art. 1.2-An.2 1). E também,
em segundo lugar, no respetivo dmbito “subjetivo”, dado que se trata de um contrato
celebrado entre, por um lado, um consumidor [arts. 1.2A-n.2 1 e 1.2 B al. a)] e, por outro
lado, um profissional [arts. 1.2A-n.2 1 e 1.2 B al. c)].

O reclamante, porque comprou a trotinete para uso pessoal e familiar, é um
consumidor. A reclamada , porque a vendeu no exercicio
da sua atividade empresarial, é um profissional.

Qualquer um dos especificos “remédios” que o legislador concede ao comprador
no n.2 1 do art. 4.2 do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08/04 (direito a substituicdo, direito
areparagéo, sem encargos, direito a redugdo do prego e direito a resolugio do contrato)
depende da verificagdo de dois pressupostos essenciais: (i) a existéncia de uma falta de
conformidade entre, por um lado, o bem entregue (inicialmente ou em substituicio)
pelo vendedor e, por outro lado, o contrato; (ii) anterioridade da falta de conformidade

em relagdo ao momento da entrega (inicial ou de substitui¢do) do bem.

! Pertencem a este diploma as normas que, sem indicagdo de proveniéncia, adiante se mencionarem.
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A “conformidade é uma relacdo deéntica entre duas entidades, a relagdo que se
estabelece entre algo como é e algo como deve ser’?. A inexisténcia dessa relagdo de
conformidade, ou seja a existéncia de uma desconformidade entre a coisa e os
parametros do contrato (entre a coisa como é e a coisa como deve ser), corresponde a
violagdo do dever principal do vendedor: “o dever de entregar ao consumidor bens que
sejam conformes com o contrato de compra e venda” (art. 2.2 n.21).

Uma trotinete que, ao fim de apenas oito meses de utilizagdo, apresenta metade
da sua autonomia inicial é, seguramente, uma coisa ndo conforme ao contrato de
compra e venda.

A integridade da trotinete e o seu funcionamento normal, designadamente,
sendo eléctrica, ser susceptivel de percorrer mais do que 20 km seguidos durante mais
de pelo menos 8 (oito) meses configuram “qualidades (...) habituais nos bens do mesmo
tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem”
[art. 2.2 n.2 2 al. d)]. A falta dessas qualidades — falta que, no caso, se acha provada —
permite presumir, nos termos do art. 2.2/2-d), a falta de conformidade da trotinete ao
contrato de compra e venda.

Como vimos, além da falta de conformidade, os “remédios” que a lei concede ao
comprador-consumidor (entre os quais se conta o direito a resolugdo) dependem de um
outro pressuposto: a anterioridade da falta de conformidade em relagdo a entrega
(inicial ou de substituicdo?®). E o que resulta da norma do art. 3.2/1: “O vendedor
responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no
momento em que o bem lhe é entregue”. O que implica esta outra proposi¢do normativa:
o vendedor ndo responde pela falta de conformidade que surja depois da entrega.

Facilitando a prova da anterioridade, o legislador no n.22 do mesmo art. 3.2
estabelece uma presungdo: “As faltas de conformidade que se manifestem num prazo
de dois ou de cinco anos a contar da data de entrega de coisa mdével corpdrea ou de coisa

imdvel, respectivamente, presumem-se existentes ja nessa data, salvo quando tal for

2 Carlos Ferreira de Almeida, Direito do Consumo, Almedina, 2005, p. 159.

3 Segundo o art. 5.2/6, “Havendo substituicdo do bem, o bem suceddneo goza de um prazo de garantia de
dois ou de cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate, respectivamente, de bem mével
ou imdvel”.
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incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de
conformidade”.

Isto posto, revertendo a situagdo dos presentes autos, as anomalias alegadas e
julgadas provadas sob o ponto 4.1 consistem, seguramente, em “defeitos” que privam
o bem de algumas daquelas “qualidades (...) habituais nos bens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem (artigo 22 n.¢
2 al. d)).

A falta de tais qualidades permite presumir, nos termos do artigo 22 n.2 2 al. d),
a falta de conformidade da trotinete a com o contrato de compra e venda.

Por outro lado, no caso, a falta de conformidade manifestou-se dentro do
periodo temporal de garantia (2 anos).

E, pois, de presumir a sua anterioridade em relacio ao momento da entrega,
pelo que, procede, portanto, a pretensao do reclamante.

E ficou demonstrado, que a anomalia surgiu por falta de conformidade do bem
vendido, real ou presumida, nos termos expostos supra.

Ou seja: face a presuncgdo de que a falta de conformidade surgida no periodo de
garantia ndo é imputdvel ou da responsabilidade do comprador, este tem direito a
substituicdo da pega com defeito do contrato.

Dai a procedéncia total da agdo.
Vii-  DECISAO

Pelo exposto, julga-se totalmente procedente o pedido e, em consequéncia,
condena-se a reclamada a proceder a substituicdo da bateria da trotinete adquirida

pelo reclamante a reclamada.

O valor do processo fixa-se em €1.300,00 (mil e trezentos euros), nos termos e
para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.
Ndo hd lugar a condenagéo em custas por as mesmas nédo serem devidas nos

termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
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Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jé mencionado regulamento.

Guimardes, 28 de junho de 2022.

A luiz-Arbitro,
Aadicn QL(.U\.Q

(Andreia Ribeiro)
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